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BEZCENNA EMPATIA

»Kazda kropla empatii podlewa kwiat pokoju”. IS. Baron-Cohen/

Empatia jest taka dyspozycja psychiczng, ktorej znaczenia przecenié
nie mozna. Jest ona definiowana nastgpujgco:

Definicje empatii

* Jest to zdolno$¢ do rozpoznawania mys$li lub uczu¢ innej osoby oraz
reagowania odpowiednig emocja na jej mysli i uczucia.
/S. Baron-Cohen/
» To reagowanie emocjonalne obserwatora, spowodowane odczuciem, ze kto$
inny doswiadcza lub jest na drodze doswiadczenia jakiegos rodzaju emocji.
/E. Stotland/
* To zorientowane na innego czlowieka afekty w rodzaju troski, wspotczucia,
ktore pojawiaja si¢ w wyniku obserwowania cierpien innej osoby.
/1J. G. Batson/
* To stan podwyzszonej Swiadomosci cierpienia innego czlowieka jako czegos,
co powinno zosta¢ ztagodzone. /L. Wispe/
« To afektywna reakcja bardziej odpowiadajaca cudzej niz wlasnej sytuacji.
/M. Hoffman/
*  Wyjatkiem jest tzw. empatia kontrastowa, czyli np. satysfakcja z prawidtowo
odczytanego, cudzego cierpienia. /E. Stotland/

Dzieci w procesie rozwoju przechodza od stadium, w ktérym nie maja
zadnego poczucia roznicy ,ja-nie ja”’ 1 reaguja na cudze zmartwienia,
odczuwajac je osobiscie jako swoje wlasne, do stadium takiego rozwoju
poznawczego sensu ,ja’, w ktorym odczuwaja wlasne zmartwienia 1
zmartwienia innych; w miar¢ rozwoju rol, cierpienie odczuwane ku innym

ludziom przybiera form¢ wspotczucia. Empatia pozwala rozpozna¢ i wczué si¢



w emocjonalng sytuacje drugiego cztowieka, spojrze¢ na nig z jego

perspektywy, wyobrazi¢ sobie 10, co on w tej sytuacji czuje, mysli oraz

zakomunikowa¢ mu, by odczul, Zze jest rozumiany.

Jakie jest pochodzenie empatii - stanowiska

Empatia jest wrodzona - obserwuje si¢ ja u roznych gatunkow, zachowania
altruistyczne pozwalaja przetrwac - dzigki wtasnym lub podobnym genom i
gatunkowi.

Empatia zalezy od funkcjonowania OUN - istnieje obwodd empatii”, czyli
kolejno: przysrodkowa kora przedczolowa, kora oczodotowo-czotowa,
wieczko czolowe, zakret czotowy dolny, cze$é ogonowa przedniego zakretu
obreczy 1 przednia cze$s¢ wyspy, skrzyzowanie skroniowo-ciemieniowe,
bruzda skroniowa gorna, kora czuciowo-somatyczna, placik ciemieniowy
dolny i bruzda ciemieniowa dolna, cialo migdatowate; w zwigzku z tym
empatia zalezy takze od czynnikow genetycznych, wrodzonych i nabytych,
rzutujacych na OUN.

Empatia jest odmiang inteligencji spolecznej - jest rodzajem kompetenc;ji.
nabywanej w procesie rozwoju. Kompetencje osobiste cztowicka w
rozumieniu zdolno$ci rozpoznawania stanéw emocjonalnych wiasnych oraz
innych osob, jak tez zdolnos$ci uzywania wtasnych emoc;ji 1 radzenia sobie ze
stanami emocjonalnymi innych os6b to inteligencja emocjonalna /IE/.
Szerzej rozumiana IE oznacza: zdolno$¢ do empatii, do samokontroli,
wytrwalo$¢, pilno$¢, kompetencje spoteczne w zakresie postepowania z
innymi (np. rozwigzywania konfliktow) i z samym sobg (np. wzbudzania i
podtrzymywania wtasnej motywaciji).

Jakie sq poziomy empatii /wedlug Hoffmana/

1. Empatia globalna /1 r. z./ - dziecko nie ma ustalonego poczucia ,ja”;

empatyczna reakcja na cierpienie innej osoby powoduje 0gdlna,
niezréznicowang reakcje przykrosci u obserwatora; dziecko nie jest pewne,
kto doswiadcza przykrosci, czy ono, czy kto§ inny; jest to ,.,empatyczne
cierpienie”, jest bierne, niechciane, wymaga przetwarzania poznawczego na
najnizszym poziomie; z czasem dziecko zaczyna rozumie¢, ze ludzie sg
jednostkami fizycznymi odrgbnymi od nich, reaguje na cudze cierpienie



jakby ono 1 inni doznawali cierpienia rownolegle lub na przemian; stopniowo
coraz lepiej rozpoznaje odrebnos¢ cudzego 1 wlasnego cierpienia.

Empatia egocentryczna /1-2 lata/ - dziecko rozumie, Ze ono i inni sg
odrebnymi osobami, ale nie wie, ze r6znig si¢ od niego zewnetrznie; reaguje
na cierpienie innych, ale oferuje nieodpowiedni rodzaj pomocy, ktérg uwaza
za poprawiajacg samopoczucie, pojawia si¢ u niego ,cierpienie
wspotodczuwane™; dziecko wspdlczuje obserwowanej osobie; chce
zredukowa¢ wilasne poczucie przykrosci i cudza przykros¢; cierpienie
empatyczne moze pojawiac si¢ nadal, kiedy dziecko jest swiadkiem czyjego$
trudnego potozenia.

Empatia w stosunku do cudzych uczué /od 2-3 lat do ok. 10-13 r. z./ -
dziecko nabywa umiejetnos$¢ przyjmowania rol; rozroznia reakcje afektywne,
ktorych jest $wiadkiem, réwnolegle empatyzuje z wieloma, nawet
sprzecznymi emocjami; proces ten wspiera rozwo0j zdolnosci jezykowych
dziecka; dziecko trafniej rozpoznaje jakiego rodzaju wsparcia potrzebujg inni
w danej sytuacji; umie zmienia¢ wlasny punkt widzenia na cudzy, co wspiera
wzrost wspotodczuwania z innymi.

Empatia w odpowiedzi na czyjas ogolna sytuacje /od ok. 10-13 r. z./ -
osoba przyswaja sobie tozsamo$¢ osOb; wzrasta w niej swiadomos$¢ innych
ludzi o ustalonej przesztosci 1 charakterystycznych cechach, wzrastajg jej
mozliwosci obserwacyjne, a zmniejsza si¢ emocjonalne oddziatywanie
sygnaléw sytuacyjnych /np. osoba odnosi si¢ empatycznie do ubogich/.

Inna klasyfikacja pozioméw empatii /za: S. Baron-Cohen/

Poziom 0 — osoba z brakiem empatii; to, ze zranita kogo$, nic dla niej nie
znaczy.

Poziom | — osoba zdolna do krzywdzenia innych, ale w pewnym stopniu jest
w stanie zastanawia¢ si¢ nad tym, co zrobita i czu¢ zal; nie umie jednak
powstrzymac¢ si¢ od destrukcyjnego dziatania, empatia nie jest dla niej
hamulcem.

Poziom Il — osoba wystarczajagco zdaje sobie sprawe z tego, co czulaby
druga osoba, aby powstrzymac si¢ przed agresja fizyczng; moze bez
zahamowan krzycze¢, rani¢ stowami, ale zdaje sobie sprawe, ze zrobita cos
ztego, kiedy kto$ inny czuje si¢ zraniony; potrzebuje komunikatu, ze
posungta si¢ za daleko.



» Poziom Ill — osoba wie, ze ma trudnosci z empatig, udaje normalnosc,
skupia si¢ na obowigzkach z nadzieja, ze inni tego nie zauwaza i Ze nie
bedzie zmuszona do wielu kontaktow z innymi; najlepiej czuje si¢ po
powrocie do domu.

* Poziom IV — osoba 0 przecietnym lub nieco obnizonym poziomie empatii;
czuje si¢ bardziej swobodnie, gdy rozmowa nie dotyczy emocji; woli dziatac,
przyjazni si¢ w oparciu o wspolne zajecia 1 zainteresowania, a nie o blisko$¢
emocjonalna.

« Poziom V - osoba o ponadprzecietnym poziomie empatii; jej przyjaznie
oparte sg na blisko$ci emocjonalnej, wzajemnych zwierzeniach, wyrazaniu
wspotczucia; w wielu sytuacjach bierze pod uwage uczucia innych, jest
delikatna w relacjach z innymi.

» Poziom VI - osoba o niezwykle wysokim poziomie empatii, caty czas skupia
si¢ na uczuciach innych, troszczy si¢ i ich dobre samopoczucie, wspiera ich.

Czym jest zerowy poziom empatii

* Osoba nie wie, jak jest odbierana przez innych, nie wie, jak si¢ z nimi
komunikowa¢, nie umie przewidzie¢ ich uczué¢ i reakcji, nie rozumie,
dlaczego jej zwigzki z innymi sg nieudane, jest egocentryczna, samotna,
niezrozumiana, pot¢piana przez innych jako samolubna, jest niewrazliwa, nie
posiada hamulcow, dopuszcza si¢ przemocy, naduzywa innych;

* Osoba taka czesto doznala w przeszio$ci braku wrazliwosci ze strony
dorostych, porzucenia, osamotnienia, deprywacji potrzeb, wykorzystania;

* Nadmiar stresu doswiadczany przez t¢ osobe w przesztosci, mogt
doprowadzi¢ do nieodwracalnego uszkodzenia 1 zmniejszenia objetosci
hipokampa, arboryzacji /rozgateziania i nadwrazliwosci/ jadra podstawnego
bocznego w ciele migdalowatym — osoba ta staje si¢ wtedy bardziej sktonna
do agresji z uwagi na niedomoge procesOw hamowania;

e Zerowym poziomem empatii odznaczajg si¢ w szczegdlnosci osoby z
osobowoscig z pogranicza /Borderline/, dyssocjalng 1 narcystyczna.

+ Uwaga: osoby z osobowos$cia narcystyczng mogly spotykaé sie w
dziecinstwie z bezkrytyczng, pobtazliwa, wychwalajaca i1 nierealistyczng
postawa dorostych.

* U o0s0b z zespolem Aspergera obserwuje si¢ ostabiong aktywnos$¢ niemal
wszystkich okolic mozgu, wchodzacych w sktad obwodu empatii.



* Osoby, ktére nie umiejg oceni¢ motywow, stanu umystu, uczu¢ innej osoby;
nie umiejg prawidlowo przetwarza¢ obserwacji wyrazu cudzej twarzy;
nazywa¢ wlasnych emocji; nie umieja adekwatnie mysle¢ o samych sobie;
nie wiedzg, na czym polega empatia.

* Jednoczesnie osoby te maja wyjatkowa zdolno$¢ do systematyzowania,
rozpoznawania prawidtowosci, przyswajania regul, najlepiej czuja si¢ w
znanych i przewidywalnych sytuacjach. To sprawia, ze sg supermoralne.
Pomagaja tym, ktérzy wedlug nich sg traktowani niesprawiedliwie. Cze$ciej
spotyka si¢ je wsrdd egzekwujacych prawo niz u tamigcych je.

Zerowy poziom empatii ? Stany i cechy

Nie zawsze czyjes przykre zachowanie $wiadczy o zerowym poziomie
empatii. Nalezy bowiem odroznia¢ zachowania wynikajace ze stanow i z cech.
Stany to wahania w obrgbie danego systemu psychicznego lub neuronalnego,
wywotane przez konkretng sytuacje, catkowicie odwracalne. Chwilowe stany
moga ostabi¢ empati¢ /odurzenie, zniecierpliwienie, stres/. W takich sytuacjach
osoba moze powiedzie¢ lub zrobi¢ co$ zlego. Pdzniejsze poczucie zalu Swiadczy
o tym, ze jej obwodd empatii wraca do normy. To, co osoba wczesniej
powiedziata lub zrobila, nalezy uznal za przejaw zaklocenia jej dzialania.
Natomiast cechy to juz stale, utrwalone konfiguracje danego systemu
psychicznego lub neuronalnego, niezmienne w roéznych sytuacjach i
nieodwracalne. Zbiory cech stanowig typy osobowosci. Tak wiec, po
wystagpieniu danego zachowania nalezy wstrzymac¢ si¢ z oceng, dokonaé
pogtebionej obserwacji i analizy. Cztowiek w silnym, stresie, ktorym wydaje si¢
nam "bezduszny", nickoniecznie jest niewrazliwy. Wazna jest dynamika.

Wplyw srodowiska na zdolnos¢ do empatii

Dzieci, ktorych potrzeby emocjonalne sg zaspokajane w rodzinie, dzigki
bezpiecznym, ufnym, wieziom uczuciowym z rodzicami, moga by¢ mniej zajete
troskg o siebie i bardziej sktonne do reagowania na potrzeby innych. Serdeczne,
pelne mitosci zachowanie rodzicow dostarcza im wzorcoOw, ktore mogg one
pozniej przyjac. Dziecko czujace si¢ bezpiecznie jest bardziej sktonne do
wspotodczuwania cierpienia rowiesnikow. Jesli rodzice spedzali z nim wigcej
czasu, okazywali wigcej czutosci, czesciej zachgcali do dyskusji dotyczacej
uczud, jest bardziej empatyczne i bardziej troszczy si¢ o innych jako dorosty.



Odpowiedni sposdb rozmowy z dzieckiem, ukierunkowany na
poglebianie jego rozumienia uczu¢ i mys$li innych ludzi, uwrazliwia je na
uczucia. Informowanie go o negatywnym wplywie jego nieodpowiedniego
zachowania na innych, naturalnie podwyzsza jego zdolno$¢ do empatii. | na
odwrot: stosowanie kar fizycznych, Igk przed nimi, przemoc fizyczna, stres,
obnizaja zdolnos$¢ dziecka do empatii.

Kiedy empatia hamuje dzialania agresywne

Empatia hamuje dzialania agresywne, gdy istnieje mozliwos¢ lub chec
przyjecia cudzej perspektywy, zwlaszcza w sytuacji konfliktowej; to prowadzi
do lepszego zrozumienia polozenia obserwowanego cztowieka 1 wigksze]
tolerancji w stosunku do niego. Jednak gdy osoba osigga wysoki poziom
pobudzenia, poznawczy proces oceniania ma bardzo ograniczony wplyw na
hamowanie agresji i w takich momentach wzrasta prawdopodobienstwo
pojawienia si¢ wyuczonych reakcji agresywnych.

Kiedy obserwujemy cudze cierpienie, bedace efektem naszej agresji,
pojawia si¢ reaktywna odpowiedz afektywna, empatyczna troska. Jezeli jednak
nasza agresja jest wynikiem gniewu, obserwacja cierpienia ofiary wzmacnia
agresje. Natomiast gdy agresja ma charakter obronny, efekt /agresja/ przynosi

ulge.
Empatia a zachowania spoleczne

Przyjmujac  cudzg perspektywe, mozemy
nawigza¢ kontakt z innymi. Cze¢$ciej dziatamy
wtedy dla dobra innych, tagodzimy ich
cierpienie, przewidujemy konflikty, mozemy
unika¢ ich i rozwigzywac je, lepiej rozumiemy
si¢ nawzajem. Rozumiejac innych mozemy
uwzglednia¢ ich potrzeby, okazywaé¢ im
wsparcie. Poprawia sie¢ wowczas  klimat

spoleczny 1 spdjnos¢ zwiazkow, ktore tworzymy.



Praktyka - Jakie zachowania
prezentuje dziecko empatyczne

* na przykltad opiekuje si¢ ludzmi
| zwierzgtami,
* zna si¢ na zartach,
* dzieli si¢ z innymi,
* umie thumaczy¢ co$ innym,
* ma przyjaciela/przyjaciol,
* umie wystucha¢ opinii innych,
* okazuje troske¢ o innych,
* wspotczuje ludziom
| zwierzetom,
* zauwaza, gdy ktos$ chce
Z nim porozmawiac,
* umie negocjowac,
* chetnie pomaga innym.

Praktyka - Jakie zachowania
prezentuje dziecko nieempatyczne

* na przyktad nie rozumie dlaczego
denerwuje innych,

* nie placze, gdy dzieje si¢
co$ zlego bohaterom bajek,

* dreczy zwierzeta,

 kradnie,

* ma trudnosci
Z przyjaznieniem si¢,

* otwarcie wyraza opinie
ranigce innych,

* czesto bywa niegrzeczne,
nieuprzejme i nie zdaje sobie
Z tego sprawy,

* uzywa przemocy fizycznej,
takze wtedy, gdy chce
cos uzyskac,

* nie zauwaza, ze nudzi innych,

* Zrzuca swoje winy na innych,

* popycha, szczypie tych,
ktorzy je denerwuja,

» wyzywa innych, dokucza im.

Empatia jest jedng z podstawowych dyspozycji psychicznych, czesciowo
wrodzong, czeSciowo wyuczong, podatng W SwWoOim rozwoju na wplywy,
poddajaca si¢ korekcji. Czyli mozna nad nig pracowaé. Trudnos$ci w zakresie
empatii sg dotkliwe, i dla danej osoby, i dla jej otoczenia. Osoba z takimi
trudnosciami potrzebuje wsparcia, przy czym intuicyjne wsparcie najblizszych
nie zawsze wystarczy. Niekiedy konieczne jest skorzystanie ze specjalistycznej
pomocy w tym zakresie. Dlatego tez zapraszamy na konsultacje psychologiczne.
Razem przyjrzymy si¢ problemowi oraz ustalimy strategi¢ dziatania, dla dobra
dziecka, jego rodziny i dalszego $rodowiska, z mysla o przysztosci.
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