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Jak komunikowa¢ sie z uczniem,
czyli czym jest Pozytywna Dyscyplina

Pozytywna Dyscyplina /PD/ jest metoda wychowawcza, wywodzaca sie
Z koncepcji lekarza i  psychologa Alfreda Adlera, wuksztaltowang
| rozpropagowang przez amerykanska terapeutke rodzin, doradce
wychowawczego i wykladowce, Jane Nelsen.

Praca nauczyciela odbywa si¢ nieustannie w relacji z uczniem, na zasadzie
sprze¢zenia zwrotnego. Jednakze reakcje nauczyciela nie sg tylko prosta odpowiedzia
na sposob funkcjonowania ucznia, ale w znacznej mierze zaleza od przyjetego
podejscia i postaw wychowawczych. Dlatego, nauczyciel moze prezentowaé Si¢
roznie: jako surowy /przedstawia i egzekwuje zasady, stosuje nagrody i Kary,
jednostronnie podejmuje decyzje/, jako pobtazliwy /nie ma jednoznacznych zasad,
uczen moze ustala¢ je sam, dominuje potrzeba wzajemnej sympatii/, albo jako
reprezentant Pozytywnej Dyscypliny.

Podstawowe zasady PD w relacji nauczyciel-uczen to wspdlne ustalanie zasad
dobrych dla wszystkich, wspolne wybieranie rozwigzan problemow, a jednoczesnie
umiejetnos¢  oceniania 1 decydowania bez pomocy ucznia, przy zachowaniu
uprzejmosci i stanowczosci oraz szacunku wobec niego. Zasady te przewiduja:

* wzajemny szacunek i1 wspotprace,

* uprzejmos¢ Wobec ucznia, poparta stanowczoscia,

* pomaganie uczniom, aby poczuli przynaleznos¢ i znaczenie /uczen, ktory
zachowuje si¢ zle, jest traktowany jako te, ktory nie ma istotnego dla niego
poczucia przynaleznoS$ci i znaczenia - jako$¢ poczucia wigzi z nauczycielem i z
otoczeniem przektada si¢ na radzenie sobie przez ucznia w szkole/,

* nauczycielom musi naprawde zaleze¢ na uczniach 1 musza troszczy¢ si¢ o
uczniow, gdyz oparte na faktach przekonanie uczniow, ze nauczyciele troszczg si¢
o nich, jest fundamentem dla poczucia wigzi, przynaleznosci 1 znaczenia,

» niezbedna jest koncentracja nauczyciela nie na karach, a na rozwigzaniach /kary
prowadza do "Czterech R", czyli rozzalenia, rebelii, rewanzu i do rejterady t;.
zanizonej samooceny lub przebiegtosci w unikaniu konsekwencji/,



uwzgledniana jest | wolnos¢, i porzadek,

nauczyciel daje uczniowi ograniczony wybor, zawsze w granicach wyznaczonych
szacunkiem do innych osob,

btedy ucznia, jego niedociagniecia, niewlasciwe decyzje sa traktowane jako
okazja do uczenia si¢, doskonalenia, ale bez presji bycia doskonatym,

konieczne sa cierpliwos$¢, humor 1 przebaczanie jako czynniki wspierajace proces
uczenia sig,

obowigzuje dlugofalowe planowanie i taka sama skutecznos¢,

uczniowie edukowani sa w zakresie umiej¢tnosci zyciowych i spotecznych,
ksztattuje si¢ ich charakter.

Jak w praktyce podaza¢ droga Pozytywnej Dyscypliny:

O o

by¢ autorefleksyjnym nauczycielem, zawsze stara¢ si¢ zastanawia¢ had
dtugofalowymi skutkami wtasnych dziatan, skupiac si¢ na rozwigzaniach,
zrezygnowac I z kar, i z pobtazliwosci, nie stosowaé zakamuflowanych krytyk ani
kar, nie prawi¢ uczniowi "kazan", nie zadawac¢ mu boélu, nie poniza¢, zapomniec 0
niemadrym przekonaniu, Ze aby uczen zachowywat si¢ lepiej, musi poczu¢ si¢
gorzej, pamigta¢, ze uczen zachowa si¢ lepiej, gdy poczuje si¢ lepiej, gdy to
mozliwe, dawaé uczniowi ograniczony wybodr,

stwarza¢ uczniowi okazje do rozwijania jego siedmiu przekonan i umiej¢tnosci,
ktorymi s3:

. glebokie przekonanie ucznia o jego wiasnych, osobistych zdolnosciach,
. glebokie przekonanie ucznia o wilasnym znaczeniu w relacjach z najblizszymi

osobami,

glebokie przekonanie ucznia o osobistej mocy i wplywie na wlasne Zycie,

dobrze rozwiniete umiejetnosci intrapersonalne ucznia, t. rozumienie wlasnych
emocji, rozwijanie samodyscypliny i samokontroli,

dobrze rozwiniete umiejetnosci interpersonalne ucznia, ¢j. umiejetnosé¢ pracy z
innymi, zawierania przyjazni, dzigki dobrej komunikacji, wspdipracy,
negocjacjom, dzieleniu sie i empatil,

dobrze rozwinieta umiejetnos¢ ucznia SyStemowego podejscia do Zycia,
odpowiedzialne, elastyczne i spojne radzenie sobie z konsekwencjami,

dobrze rozwinieta umiejetnos¢ ucznia dokonywania oceny ti. mgdra i spokojna
ocena sytuacji zgodnie z wyznawanymi wartosciami,

mowi¢ do ucznia jezykiem wyrazajacym 1 uprzejmos$é, i stanowczo$¢, umiec
wytrwaé przy swoich decyzjach,

zadawaé¢ uczniowi "pytania pelne ciekawosci”, stymulowac proces myslowy
ucznia - nie po to, aby si¢ dowiedzie¢ czego$ dla wtasnych potrzeb, ale po to, aby
empatycznie, naprawde, zrozumie¢ intencje, sposoéb myslenia, dazenia, emocje



ucznia oraz bledy jakie on popeinia, aby angazowaé¢ go W rozwigzywanie
problemow,

» angazowaé ucznia w ustalanie granic i zasad, zmienia¢ jego nicodpowiednie
zachowanie w pozytywne zaangazowanie,

* wspiera¢ go, chwali¢ 1 zachecac,

* pamigta¢ o formule "przywileje = odpowiedzialnos¢, brak odpowiedzialnosci =
brak przywilejow",

» pracowac nad sobg, np. by¢ przyktadem samokontroli dla ucznia,

» stosowac "specjalny czas", czyli regularnie spedza¢ go z uczniami, nie na zasadzie
obowigzku, ale budowania relacji,

* stosowac¢ "pozytywng przerwe", aby wycisza¢ silne emocje, aby odzyskaé
umiejetnos¢ racjonalnego ogladu sytuacji i nawigzania wspotpracy,

+ organizowac spotkania klasowe, stwarza¢ uczniom warunki do przyswajania oraz
¢wiczenia procedur wspotpracy, szacunku i koncentracji na rozwigzaniach.

Komunikacja oparta na szacunku - porady:

* Czynienie zatozen a sprawdzanie faktow - zamiast zaktadac, ze wiesz, co uczen
mysli 1 czuje, zadawaj mu pytania pelne ciekawosci, odkrywaj, co uczen
naprawde mysli 1 czuje; poszukuj prawdziwych przyczyn zachowan.

* Przyjscie na ratunek i wyjasnianie a analiza - "ratowanie" i "wyjasnianie" to
blokady komunikacyjne; pozwol uczniowi uczy¢ si¢ z wlasnego doswiadczenia,
odkry¢ wyjasnienie; analiza buduje komunikowanie si¢; okaz autentyczne
zainteresowanie, pozwol uczniowi przeanalizowac sytuacje, daj mu czas i szans¢
na refleksje.

« Kierowanie a zaproszenie i zache¢ta - zbyt wiele wskazowek przekazywanych
uczniowi wzmacnia jego zaleznos¢, niszczy inicjatywe i wspotprace, zacheca do
niech¢tnego spetniania minimum, a nawet do negatywizmu, nauczyciel powtarza
si¢ 1 jest zirytowany, a uczniowie go nie stuchaja; angazuj uczniéw do dzialania,
zachecaj do wspdlpracy, tworz sytuacje, w ktorych uczen moze rozwijac
przekonanie, iz jest zdolny, moze mie¢ wklad w wplyw na to, co si¢ dzieje 1 jak
chce reagowac, ucz ucznia umiejetnosci zyciowych, poczucia wspolnoty.

* Oczekiwanie a celebrowanie - zamiast tylko oczekiwac, szukaj mozliwos$ci
celebrowania osiggnie¢ 1 wyjatkowosci ucznia, doceniania siebie nawzajem,
doceniania wysitkow, a nie krytykowania niedociggnie¢ 1 porazek.

* Adultyzm a szacunek - nie oczekuj od ucznia ,,dorostego” myslenia i zachowania;
uznaj prawo ucznia do wilasnego punktu widzenia, tworz atmosfere akceptacji i
promowania rozwoju oraz efektywnej komunikacji, zachgcaj do tego, aby uczen
szukal sposobow zrozumienia siebie 1 innych, tworz warunki do wspotpracy, a nie
do oporu i buntu.



Zachecajace techniki komunikowania sie - porady:

» Traktuj wlasne stowa powaznie - Uczen wie, kiedy mowisz serio, bardziej do
niego przemawia Twoje dziatanie niz stowo.

* Mniej znaczy wigcej - Nie mow za duzo stéw, mow krétszymi zdaniami, jasno i
zrozumiale, poczekaj w ciszy na to, aby Twoja wypowiedz dotarta do ucznia i aby
stosownie zareagowal.

* Rozum, serce, intuicja - Komunikaty mogg by¢ przekazywane z ro6znych
poziomow:

a. Poziom rozum: , Jest zbyt wiele popychania, kiedy gracie na boisku, czas zabroni¢ wam tej gry,
nie mozemy akceptowac takiego postegpowania.”

b. Poziom serce: ,, Widzialem, jak ktos zostal uderzony pitkq i skonczyt gre posiniaczony,
zdenerwowalem sie, obawiam sig, zZe bedziemy musieli skonczy¢ te gre, o ile nie uda nam sie
dojsé¢ do tego, jak grac bezpiecznie i z szacunkiem do innych.”

C. Poziom intuicja: ,,Jestem zagniewany tym, zZe niektorzy z was wykorzystujq gre do zadawania
bolu innym, zabraniam wam w nig graé, dopoki nie przekonacie mnie, Ze potraficie grac
bezpiecznie i z szacunkiem do innych, dajcie mi zna¢ jak opracujecie plan jak to osiggngc.”
Komunikat z poziomu intuicji przykuwa uwage i naprawde daje szansg na zmiang sytuacji.

d. "Tenis" — Jednostronna rozmowa przebiega jak uderzanie pitki bez odpowiedzi drugiej strony.
Dobra rozmowa jest jak gra w tenisa. Jest to dwustronny dialog.

Praktyka w sytuacji PROBLEMU, czyli cztery kroki do wspolpracy z uczniem,
w atmosferze przyjazni, troski i szacunku:

1. Wyraz zrozumienie dla uczué ucznia - niczego nie zaktadaj, upewnij si¢, co on
faktycznie czuje.

2. Okaz empati¢ - zrozum perspektywe ucznia, co nie oznacza, ze zawsze zgadzasz
si¢ Z nig.

3. Podziel si¢ swoimi odczuciami i spojrzeniem na sytuacje - jesli dotad byles
szczery, uczen ci¢ wystucha.

4. Zachg¢ ucznia do szukania rozwigzan - spytaj, jaki ma pomyst na uniknigcie
podobnego problemu w przysztosci, jesli on nie ma pomystu, opowiedz o swoich
propozycjach 1 wspolnie poszukajcie rozwigzania dobrego dla was obydwojga

Zyczac powodzenia na nielatwej, aczkolwiek wyjatkowo bogatej w pozytywne,
egzystencjalne doznania, drodze wspétdziatania z uczniem, zachecam do lektury:
Nelsen J. (2015), Pozytywna dyscyplina, CoJaNaTo, Warszawa,

Nelsen J.i in. (20157), Pozytywna dyscyplina w klasie, CoJaNaTo, Warszawa,

oraz inne publikacje tej Autorki



